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Administrator 
1. Administratorem strony jest Medezin Sp. z o.o.. z siedzibą w Łodzi, ul. Zbąszyńskiej 3, 91-342 Łódź, wpisany do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS:  0000397537, NIP: 9471979904. 

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami prawa, w szczególności z postanowieniami Rozporządzenia Parlamentu  
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz innymi 
obowiązującymi przepisami prawa. 

Inspektor Ochrony Danych 
1. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym możliwy jest kontakt pod adresem e-mail: iod@medezin.pl lub 

korespondencyjnie na adres siedziby Administratora. 
2. Ze wszystkimi sprawami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych oraz realizacji przysługujących Państwu praw, które są 

związane z przetwarzaniem danych osobowych, prosimy o kontakt z powołanym Inspektorem Ochrony Danych. 

Przetwarzanie danych osobowych 
Podanie przez Państwa danych osobowych może być wymogiem umownym (tj. być niezbędne do zawarcia umowy lub nawiązania i realizacji 

współpracy), może być wymogiem ustawowym (tj. być niezbędne dla realizacji obowiązków prawnych). W przypadku niepodania wymaganych 

danych osobowych, podjęcie z Państwem współpracy może być niemożliwe lub będzie bardzo utrudnione. 

Dane osobowe będą/mogą być przetwarzane w zależności od łączącego stosunku z Administratorem na podstawie niżej podanych celów 

przetwarzania wraz z ich podstawą prawną i okresem przechowywania.  

 

Cel Podstawa prawna Okres przetwarzania 
Przetwarzanie związane z obsługą klientów i kontrahentów 

Komunikacja mailowa w celu obsługi 
zapytań  

art. 6 ust. 1 lit. f RODO do czasu trwania umowy lub przedawnienia roszczeń 

Nawiązanie kontaktu w sprawie 
współpracy, negocjacji warunków 
umowy, jej podpisania i realizacji 
przedmiotu umowy. W tym celu 
przetwarzane będą dane osób 
niebędących stroną umowy tj. 
pracowników, współpracowników i 
innych osób uprawnionych do 
reprezentacji strony umowy, również 
przed jej zawarciem 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO  czas trwania umowy; w przypadku osób reprezentujących po 
stronie klienta dodatkowo do czasu zgłoszenia skutecznego 
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, w zależności 
od tego, które zdarzenie nastąpi jako pierwsze; 

ustalenie, dochodzenie lub obrona 

przed ewentualnymi roszczeniami 

mogącymi mieć związek z realizacją 

umowy– dla realizacji naszych prawnie 

uzasadnionych interesów w postaci 

zabezpieczenia roszczeń 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO przez okres przedawnienia roszczeń wynikający z kodeksu 

cywilnego 

Kontaktu w sprawie zgłoszenia działań 

niepożądanych produktów leczniczych 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

art. 9 ust. 2 lit. i RODO 

10 lat od upływu daty ważności serii produktu leczniczego, 

której dotyczyło zgłoszenie lub do momentu przedawnienia 

roszczeń. 

 

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zależy od rodzaju świadczonej usługi i celu przetwarzania. Co do zasady, dane 

osobowe są przetwarzane: 

a) przez czas niezbędny do wykonania celu w jakim zostały zebrane;  

b) do czasu zgłoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania; 
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c) do czasu ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i 

w zakresie, w jakim będą wymagać tego, obowiązujące przepisy prawa.  

Po upływie okresu przetwarzania, dane są usuwane lub zanonimizowane. 

Prawa osób, których dotyczą dane osobowe 
Osoby, których dane przetwarzane są przez Administrator mają prawo realizować wynikające z RODO uprawnienia, a szczególnie przysługuje im 

prawo do: 

a) dostępu do treści swoich danych — art. 15 RODO. Jako osoba, której dane są przetwarzane może Pan/Pani zawnioskować o 

udostępnienie informacji o przetwarzaniu danych oraz o ich kopię. 

b) sprostowania danych — art. 16 RODO. Jako osoba, której dane dotyczą może Pani/Pan zawnioskować o poprawienie danych lub 

ich aktualizację. 

c) usunięcia danych — art. 17 RODO. Jako osoba, której dane są przetwarzane może Pani/Pan zawnioskować o usunięcie danych w 

sytuacjach przewidzianych w przepisach prawa. Usunięcie nie będzie możliwe m.in. w sytuacji dochodzenia roszczeń, czy też w 

okresie, kiedy Spółka będzie miała obowiązek je przetwarzać z uwagi np. na przepisy podatkowe. 

d) ograniczenia przetwarzania danych — art. 18 RODO. Jako osoba, której dane są przetwarzane może Pani/Pan zawnioskować o 

wstrzymanie operacji na danych na warunkach i przez czas przewidziany przepisami prawa. 

e) przenoszenia danych — art. 20 RODO. Jako osoba, której dane są przetwarzane może Pani/ Pan zawnioskować o przeniesienie 

danych do innego konkretnie wskazanego Administratora. 

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — art. 21 RODO. Jako osoba, której dane są przetwarzane może Pani/Pan w 

dowolnym momencie wnieść sprzeciw, co do przetwarzania swoich danych. Spółka, jako Administrator po rozpatrzeniu wniosku 

może odmówić realizacji przysługującego prawa, jeżeli istnieją podstawy prawne do przetwarzania danych i są one nadrzędne 

wobec interesów wnioskującego lub w przypadkach, gdy z mocy prawa sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych nie 

przysługuje. 

g) cofnięcia zgody uprzednio wyrażonej przez Panią/ Pana na przetwarzania danych w celach marketingowych oraz na określoną 

ścieżkę kontaktu, jednakże cofnięcie zgody nie wpływa na ważność i zgodność z prawem przetwarzania dokonanych przed 

cofnięciem zgody. 

h) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, Warszawa 00-193, gdy uznają Państwo, iż 

przetwarzanie Pani/ Pana danych osobowych narusza przepisy RODO. 

Z powyższych uprawnień może Pani/ Pan skorzystać składając wniosek za pośrednictwem poczty, firmy kurierskiej lub wiadomości 

mailowej wysłanej na adres e-mail: iod@medezin.pl. 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie. 

Administrator Danych Osobowych nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji, ani profilowania. 

Ochrona i udostępnianie danych osobowych (odbiorcy danych) 
Dane osobowe pozyskiwane są: 

a) mailowo,  

b) telefonicznie,  

c) Spółka może otrzymywać dane od stron trzecich, takich jak dostawcy usług analitycznych, na przykład Google, z których część może 

mieć siedzibę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

Udostępnianie danych 
1. Odbiorcami danych osobowych mogą być: podmioty zewnętrzne dostarczające i wspierające systemy informatyczne Medezin Sp. z 

o.o., podmioty świadczące usługi związane z bieżącą działalnością Administratora danych, podmioty z grupy PELION – na mocy 

stosownych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty 

adekwatnych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę danych. Dane osobowe mogą również być 

udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa. Dane osobowe nie będą przekazywane do 

państwa trzeciego, ani organizacji międzynarodowej, chyba że jest to wymagane przez obowiązujące przepisy prawa. 

2. Spółka zobowiązuje się, że przed ujawnieniem jakichkolwiek danych osobowych podjąć wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewnić, że 

ta organizacja będzie przechowywać i chronić przekazywane dane osobowe oraz informacje za pomocą odpowiednich środków 

bezpieczeństwa i zgodnie z odpowiednimi przepisami. 



3. Dane osobowe ze względu na współpracę Administratora z dostawcami usług, będą przekazywane w ramach realizacji celów 

przetwarzania danych osobowych oraz na podstawie zawartych Umów, w niektórych sytuacjach, poza Europejski Obszar Gospodarczy 

i/lub do organizacji międzynarodowej, niemniej w tym przypadku Administrator zadba o wszelkie formalności związane z 

prawidłowym zabezpieczeniem danych osobowych i odpowiednim poziomem ochrony. 

Bezpieczeństwo ochrony danych. 
1. Dane osobowe które są przetwarzane przez Spółkę chronione są za pomocą odpowiednich środków bezpieczeństwa zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa.  

Pliki cookies  
1. Cookies (tzw. „ciasteczka”) to pliki tekstowe, które są zapisywane na Twoim komputerze podczas odwiedzania Serwisu. Ich zawartość 

może zawierać różne informacje o Tobie, w tym dane osobowe w postaci adresu IP komputera oraz niepowtarzalnego identyfikatora 

urządzenia zapisanego w pliku. Pliki „cookies” są przechowywane w pamięci Twojego urządzenia – nie są przechowywane na naszych 

serwerach, my wyłącznie odczytujemy zawartość tych plików, uzyskując do nich dostęp podczas Twojej wizyty lub aktywności. 

Użytkownik ma możliwość ograniczenia lub wyłączenia dostępu plików Cookies do swojego Urządzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji 

korzystanie ze Serwisu będzie możliwe, poza funkcjami, które ze swojej natury wymagają plików Cookies. 

Zbieramy cztery typy plików:  

• Niezbędne 

• Preferencyjne 

• Statystyczne 

• Marketingowe 

 

2. Pliki cookies wykorzystywane są: 

a)  celach marketingowych polegających na zbieraniu informacji o tym, jakie działania użytkownik podejmował na stronie w celu 

dopasowania treści i reklam do zainteresowań i potrzeb użytkownika;  

b) w celu dostosowywania strony do indywidualnych ustawień użytkownika oraz zapamiętanie wprowadzanych przez użytkownika 

danych związanych z korzystaniem z serwisu, np. wyboru wersji językowej strony 

d) w celu rozpoznania urządzenia Użytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji i odpowiedniego wyświetlenia strony internetowej, 

dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb  

e) w celu zapamiętania historii odwiedzanych witryn celem dostosowania rekomendacji treści 

f) w celu poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umożliwiając w szczególności weryfikację autentyczności sesji przeglądarki, 

g) w celu optymalizacji i zwiększenia wydajności usług świadczonych przez Administratora, 

h) w celu zapewnienia bezpieczeństwa i niezawodności serwisu. 

i) w celu prowadzenia analiz statystycznych dotyczących użytkowników i odwiedzających stronę na potrzeby administratora strony, np. 

statystyki odwiedzin na stronie oraz zbierania ogólnych i anonimowych danych statycznych za pośrednictwem narzędzi analitycznych Google 

Analytics [administrator cookies: Google LLC z siedzibą w USA]; Facebook Connect [administrator cookies: Meta Platforms, INC. z siedzibą w 

USA lub Meta Platforms Ireland Ltd z siedzibą w Irlandii] 

3. Zarządzanie plikami cookies 

Użytkownik może w każdym czasie zablokować umieszczanie plików cookies na swoim urządzeniu, może być wówczas konieczne ręczne  

dostosowanie niektórych preferencji za każdym razem, gdy odwiedzasz stronę internetową. Może to również mieć wpływ na funkcjonowanie 

naszej strony internetowej lub nawet ją zablokować. 

Możesz samodzielnie zarządzać swoimi uprawnieniami dotyczącymi plików cookies, natomiast musisz pamiętać, że usuwając pliki cookies, 

wszystkie ustawione przez Ciebie preferencje mogą zostać utracone, w tym również możliwość rezygnacji z plików cookies.  

Medezin Sp. z.o.o. informuje, że ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne na stronach 

internetowych serwisu. 

Postanowienia końcowe 
Niniejsza Polityka Prywatności podlegać będzie regularnym przeglądom oraz ewentualnym aktualizacjom. 

Niniejsza Polityka prywatności obowiązuje od dnia15.10.2024r. 


